
（個人バンキング）スマホ機種変更時の対応フロー

個人バンキングにログイン

「ワンタイムパスワード利用
解除」クリック

翌日にワンタイムパスワード
新規登録（通常手順）
※新スマホ

振込限度額変更
※２日後変更完了

窓口で「ワンタイムパス
ワード初期化」届出

【必要なもの】
・口座の印鑑
・身分証
・謄本（法人のみ）

お客様へ初期化完了メー
ル送信

「ワンタイムパスワード申
請」クリック

「各種お申込・手続き」ク
リック

旧スマホのワンタイムパス
ワードを入力
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※①
旧スマホとは機種変更前のスマートフォンのこと
です。

旧スマホが手元にあ
りますか？

※①

新
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作


