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1.本体を操作する 

1.1. 起動する 
① 本体部テンキーにある電源・上カーソルキーを⻑押し（約 2 秒程度）すると電源が⼊ります。 

電源が⼊ると液晶画面が白く点灯します。 

  
 
起動中画面が表示されます。 
※画面上部︓ネットワークの接続状況表示。 

画面下部︓ソフトウェアのバージョン表示。 
 

ネットワークの状態により、起動まで数分かかる場合があります。 
 

② しばらくするとアプリケーションが起動します。モバイル型端末の場合、下記のパスワード⼊⼒画面が表示されます。 
（据置型の場合はこの画面は表示されません。） 

 

起動パスワード⼊⼒して、【次へ】ボタンをタッチまたは【OK】キーを押下し

ます。 

 

【電源オフ】ボタンをタッチ 電源を切ることができます。 

 

起動パスワードは最大 8 桁の数字で、⼊⼒された暗証番号は*で表示されます。 
起動パスワードは数字 4 桁で「0094」となります。 
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③ 業務選択メニュー1 が起動します。 

 

 
業務選択メニューの表示アイコンは加盟店様でご契約された業務内容により異なります。 

左図は基本的なメニュー構成です。 
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1.2. 終了する 
 

① 業務選択メニュー1、または起動パスワード⼊⼒画面にて【電源オフ】ボタンをタッチします。 

 

※起動パスワード⼊⼒画面の際の終了ボタンの場所は以下の通りです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 確認画面が表示されます。 

 

 

【終了】をタッチまたは【OK】キーを押下します。 

※【戻る】をタッチまたは【X】キーを押下すると業務選択メニュー1 に戻ります。 
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1.3. 端末操作について 

1.3.1. 本体部キー説明 

 

 

 
 

各部名称 はたらき 

①メニューボタン 液晶画面上に表示された場合、タッチ操作で選択できます。または次の画面に移動できます。 

②ナビゲーションボタン 液晶画面上に表示された場合、タッチ操作で選択できます。または記載の画面に移動できます。 

③テンキー 英数字⼊⼒に使⽤します。 
連続して押下することで⼊⼒⽂字が変化します。 

④電源キー（テンキー） 電源オンに使⽤します。 
記号⼊⼒、選択カーソルを移動する際に使⽤します。 

⑤×キー（キャンセルキー） 前画面に戻る、キャンセル時、及び⼊⼒内容をクリアする際に使⽤します。 
⼊⼒中の⽂字がある時は全削除します。⼊⼒中の⽂字がない場合は前画面に戻ります。 

⑥←キー（クリアキー） ⼊⼒内容を一⽂字クリア、または戻る際に使⽤します。 

⑦○キー（OK キー） 操作の確定、⼊⼒内容の確定、及び次画面・次項目に移動する際に使⽤します。 

⑧・キー（テンキー） 記号⼊⼒、選択カーソルを移動する際に使⽤します。 

④電源キー ⑧・キー 

③テンキー 
⑤×（キャンセル）キー 

⑥←（クリア）キー 

⑦○（OK）キー 

①メニューボタン 

タッチで操作できます。 

※タッチパネル液晶内でも、ボタン以
外はタッチ操作できません。スワイ
プ・スクロール等はできません。 

②ナビゲーションボタン 
タッチで操作できます。 
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1.4. ⽂字の⼊⼒方法 
1.4.1. ⽂字⼊⼒表 
⽂字⼊⼒が必要な場合、テンキーを利⽤して⽂字⼊⼒が可能です。⼊⼒できる⽂字は以下表の通りです。 

 

回数  1 

回 

2 

回 

3 

回 

4 

回 

5 

回 

6 

回 

7 

回 

8 

回 

9 

回 

10

回 

11

回 

12

回 

13

回 

14

回 

15

回 

16

回 キー  

1  1 q z Q Z                       

2  2 a b c A B C                   

3  3 d e f D E F                   

4  4 g h i G H H                   

5  5 j k l J K L                   

6  6 m n o M N O                   

7  7 p r s P R S                   

8  8 t u v T U V                   

9  9 w x y W X Y                   

0 
 

0 
スペー

ス 
                          

↑  ! % ) - ; ? ] { ” & * . < @ ^ | 

・  . # , + / = [ _ } $ ( : > ＼ ' ~ 

 

1.4.2. ⽂字⼊⼒中次の⼊⼒⽂字に進める 
 

英数記号⽂字⼊⼒中、同ボタンの⽂字を続けて⼊⼒したい（例︓aa、ab、aC、dD 等）場合は、 
画面下部に表示されている【一⽂字進む】ボタンをタッチして下さい。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【一⽂字進む】ボタン 
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2. アプリケーションの操作方法 

2.1. ご利⽤いただく前に 
本説明書では VEGA3000 –Touch（以後 VEGA3000 とします）の電子マネー業務のお取扱いについて説明しています。 

ご使⽤になる前に必ず一読し、正しい使い方をして頂きますようお願いします。 

 

2.2. 機能一覧 
この表は、業務の概要を一覧表にしたものです。操作の詳細は各ページをご覧ください。 

 

業務機能 

業務選択メニュー 

電子マネーメニュー1 

支払 

支払取消 

 

残高確認 

カード取引履歴照会 

電子マネーメニュー2 

直前取引内容要求 

再印字 

集計 

電子マネー機能選択 

端末初期認証 

端末撤去 

状態 

設定印字 

自己診断 
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2.3. 電子マネー画面遷移 
メインメニューから電子マネーメニューの画面遷移は以下のようになっています。 
※業務選択メニューの電子マネーボタンの場所についてはご契約の業務機能によって違います。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【戻る】ボタンをタッチ 業務選択メニュー1 に戻る 

【×】キー押下 業務選択メニュー1 に戻る 

業務選択メニュー1 電子マネーメニュー1 電子マネーメニュー2 

機能選択メニュー 電子マネー機能選択メニュー 集計処理 
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3. 電子マネー業務 

本章では、電子マネー業務について説明しています。これ以外の業務については、各業務編をご参照ください。 
○各電子マネーブランドのレシートの取扱いについては、加盟店ご担当者様、店舗責任者様の指示にしたがってください。 
 
機能 業務内容 

支払 お客様が保有する電子マネーカードまたは電子マネー対応スマートフォンを読み込み、商品や

サービスなどのご利⽤⾦額を電子マネーで支払う機能です。 

支払取消 レシートのお問合せ番号を⼊⼒して支払の取消を⾏います。商品やサービスなどの返品・取消

をされるとき、または誤った支払などの操作をしてしまったときに⾏う機能です。 

残高確認 お客様が保有する電子マネーカードまたは電子マネー対応スマートフォンを読み込み、電子マ

ネーの残高照会を実施する機能です。 

カード取引履歴照会 お客様が保有する電子マネーカードまたは電子マネー対応スマートフォンを読み込み、直近の

取引履歴を照会する機能です。 

直前取引内容要求 通信断などが発生した際に、取引の整合性を保障する為に実施する機能です。 

再印字 
端末で取引を⾏ったレシートを、日時や取引内容を選択して再度印字できます。レシート印字

時にレシート切れや、紙詰まりを起こしたときなどに⾏う機能です。 

※残高確認レシート・集計レシート・アラートレシートは再印字対象にはなりません。 

集計 

中間計 任意のタイミングで端末内のデータを集計する機能です。集計結果はレシートで印字されま

す。 

日計 

任意のタイミングで端末内のデータを集計する機能です。集計結果はレシートで印字されま

す。 

集計実施後は履歴データがクリアされます。 

締め処理があるブランドに関しては締め処理も同時に⾏われます。 

日計再印字 

端末で日計を⾏ったレシートを、再度印字できます。印字可能な日計レシートは直前のレシー

ト印字時にレシート切れや、紙詰まりを起こしたときなどに⾏う機能です。 

日計時に締め処理の通信結果レシートが発⾏された場合、そのレシートも再印字対象となりま

す。 

電子マネー 

機能選択 

端末 

初期認証 

端末からサービスセンタへの接続を有効化するために、端末認証を実施する機能です。 

端末初期認証が必要なタイミングは、決済端末から初めて決済サービスセンタへ接続する場合

の一度のみです。 

※対応ブランドを追加した場合、端末初期認証を再度実施する必要があります。 

端末撤去 
電マネーサービスの解約・店舗の閉店・端末交換時など（障害時交換含む）に端末から決済サ

ービスセンタ内に蓄積されている取引データをブランドのセンタへリアルタイムで送信する機

能です。端末撤去処理を実施すると指定したブランドの利⽤はできなくなります。 

状態 
端末の現在の状態を表示します。アプリケーションのバージョン表示や証明書番号、現在の通

信方法などメンテナンスに関わる情報を表示するときに⾏う機能です。 

設定印字 端末に保存されている設定情報を印字する機能です。 
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自己診断 

端末からルータ、センタ対し疎通確認を⾏う機能です。 

電子マネーの自己診断には以下の機能があります。 

① センタへ ping を 10 回送信し、成功回数及び平均処理時間を表示します。 

② 決済サービスセンタとの接続確認を⾏い、処理時間を表示します。 

③ 上記結果を印字します。 
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3.1. 電子マネーカード、電子マネー対応スマートフォンアプリの読取方法 
3.1.1. 電子マネーカードについて 

電子マネーカードにはそのカードで利⽤可能な電子マネーブランド名、カード番号が記載されています。 

ご利⽤いただく電子マネーブランドがお⼿元のカードに記載されていることを確認の上、電子マネーカードを端末の液晶画面にか

ざして読み込んでください。現在ご利⽤可能な電子マネーブランドは以下の通りです。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.2. 電子マネー対応スマートフォンについて 

おサイフケータイ対応のスマートフォンをご利⽤のお客様の場合、各電子マネーアプリをインストールの上、ご利⽤契約が完了し

ていれば、スマートフォンをかざすことで各ブランドの電子マネーをご利⽤いただけます。利⽤したい電子マネーブランドのアプ

リケーションがお⼿元のスマートフォンでご利⽤可能であることを確認の上、スマートフォンを端末の液晶画面にかざして読み込

んでください。現在ご利⽤可能な電子マネーブランドは以下の通りです。 
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3.1.3. 電子マネーカード、電子マネー対応スマートフォンの読取方法 
○電子マネーカード、電子マネー対応スマートフォンの読取方法 

読み取り待ち受け状態の間に、電子マネーカード・電子マネー対応スマートフォンを 

端末の液晶画面にかざして読み込んでください。 

 

※画面に表示される指示に従い、音が鳴るまでしっかりかざしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

音が鳴るまで電子マネーカード・電子マネースマートフォンアプリをかざす 
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3.2. 支払 
お客様が保有する電子マネーカードまたは電子マネー対応スマートフォンを読み込み、 

商品やサービスなどのご利⽤⾦額を電子マネーで支払う機能です。 

 

3.2.1. 業務選択メニューから【電子マネー】を選択しお支払い情報を⼊⼒します 
業務選択メニューで【電子マネー】ボタンをタッチします。 

 

【業務選択メニューが表示されていない場合】 

業務選択メニューが表示されるまで【×】キーを何度か押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

電子マネーメニューで【支払】ボタンをタッチします。 

 

 
電子マネーメニューの表示方法は【2.3 電子マネー画面遷移:P10】をご参照ください。 

 

【戻る】ボタンをタッチ 業務選択メニュー1 に戻ります。 

【×】キー押下  業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

 

 

 

ご利⽤⾦額を⼊⼒して【OK】キーを押下、または【次へ】ボタンをタッチしてください。 

次の画面へ移動します。 

 

【戻る】ボタンをタッチ 1 つ前の画面に戻ります。 

【×】キー押下  1 つ前の画面に戻ります。 
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（商品コード⼊⼒の⼊⼒画面が表示された場合） 

商品コードを⼊⼒して【OK】キーを押下、または【次へ】ボタンをタッチしてください。 

次の画面へ移動します。 

 

 

 

 

  

 

 

 

利⽤可能な電子マネーブランドのボタンが表示されます。 

決済を⾏う電子マネーブランドをタッチしてください。 

 

【戻る】ボタンをタッチ 1 つ前の画面に戻ります。 

【×】キー押下  1 つ前の画面に戻ります。 

【次項】ボタンをタッチ  次ページのブランド選択画面に進みます。 

 

※表示されるブランドおよびその表示順は、ご契約によって異なります。 
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3.2.2. 交通系…電子マネーブランド【交通系】を選択する 
電子マネーブランド交通系を選択した場合は以下のような画面になります。 

準備中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

電子マネーブランド選択中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

 

カードかざし画面が表示されます。画面内の LED が点滅します。 

上部にご利⽤⾦額が表示されます。⾦額をお客様にご確認いただいた後、 

電子マネーカード、または電子マネー対応スマートフォンを端末の液晶画面に 

かざしてください。 

 

※画面に表示される指示に従い、音が鳴るまでしっかりかざしてください。 

 

【中止】ボタンをタッチ ⾦額確認の画面に戻ります。 

【×】キー押下  ⾦額確認の画面に戻ります。 

 

 

正常にカードが読み込まれると画面上部にご利⽤⾦額とお支払い後のカード残高が表示され、 

取引成功の音声が鳴ります。 

 

続けて決済レシートが印字されます。（レシート印字枚数 1 枚） 

※お店控えが必要な場合は、次の画面で「再印字ボタン」をタッチし、レシートを再出⼒ 

 してください。 
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3.2.3. 交通系…決済結果画面の表示 
正常に取引が終了すると完了画面が表示されます。 

【OK】キーを押下、または【完了】ボタンをタッチすると業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

再印字ボタン  直前の決済レシートが再印字されます。 

完了ボタン  業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

3.2.4. 交通系…残高不⾜ 
（残高不⾜だった場合） 

正常にカードが読み込まれると画面上部にご利⽤⾦額とご利⽤前のカード残高が表示され、 

取引失敗の音声が鳴ります。 

 

 
この時点でお支払いは完了していません。 

 

 

 

 

 

しばらくすると全額支払の選択画面が表示されます。 

 

全額支払ボタン カード内の残額全てを支払いし、残りを現⾦で支払う場合に 

   本機能を利⽤し再度支払を実⾏します。 

⾦額がカード内の残高と同額に変更され、 

カードかざし画面が表示されます。 

⾦額をお客様にご確認いただいた後、お支払いを完了してください。 

完了ボタン  支払を中止し業務選択メニュー1 に戻ります。 
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3.2.5. 交通系…処理未了 
電子マネーカードのかざし不⾜、ネットワーク障害、電源断等により電子マネーカードの書き込み

結果（成功または失敗）を決済センターが判断できない状態になることを処理未了といいます。 

この時点で再度カードをかざして支払を完了して頂けるように、利⽤者にご案内下さい。 

 

【処理未了を発生させないための対策】 

 電子マネーカードを音が鳴るまでしっかりタッチするように利⽤者に注意喚起してください。 

 

 

 

 

＜処理未了発⽣後に、再度カードをかざして決済が完了した場合＞ 

 支払が完了していますので、通常通り商品をお渡しして取引を終了して下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜処理未了後にカード再かざしにて決済が完了しなかった場合＞ 

 支払状況が不明確な状態で終了しています。 

 電子マネーカード内の⾦額の引去りが成功しているかどうかを確認する必要が 

 ありますので、次画面にて「取引状況確認」を実施してください。 
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【取引状況確認実施画面】 

＜A︓お客様がその場にいらっしゃる場合＞ 

取引状況確認ボタン 残高照会機能を実施して、同一カードのカード残高と、取引 

   前のカード残高を比較します。 

 

＜B-2︓お客様がその場にいらっしゃらない場合＞ 

【完了】ボタン 支払を中止し業務選択メニュー1 に戻ります。 

   この時、不明確な取引の履歴として処理未了レシートが印字されます。 

   （レシート印字枚数 1 枚） 

    

 

カードかざし画面が表示されます。画面内の LED が点滅します。 

電子マネーカード、または電子マネー対応スマートフォンを端末の液晶画面にかざしてください。 

※画面に表示される指示に従い、しっかりかざしてください。 

 

【中止】ボタンをタッチ 取引状況確認実施画面に戻ります。 

 

[注意] 

処理未了発生時と異なるカードをかざした場合はエラー判定し、 

取引状況確認再実施画面に遷移します。（右図参照） 

同じカードを準備して、再度「取引状況確認」を実施してください。 

 

 

 

 

正常にカードが読み込まれると画面上部にカード残高が表示されます。 
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＜取引状況結果確認結果が成功の場合＞ 

取引状況確認処理のカードかざしで、「現残高 ＝ 取引前残高 - 支払⾦額」 となった場合 

⾦額の引去り（支払）が成功していると判定されます。 

結果に従って、お客様控えレシートと商品を渡してください。 
〜出⼒されるレシート〜 

① 処理未了レシート 店舗控えとして処理未了レシートが印字されます（印字枚数 1 枚） 

② お客様控えレシート 正常支払時と同様のレシートが印字されます（印字枚数 1 枚） 

 

 

 

 

 

 

＜取引状況結果確認結果が失敗の場合＞ 

取引状況確認処理のカードかざしで、「現残高 ≠ 取引前残高 - 支払⾦額」 となった場合 

⾦額の引去り（支払）が失敗していると判定されます。 

支払は完了しておりませんので、再度、電子マネーもしくは他の方法で支払を⾏い、 

正常に支払処理が完了した段階で、お客様に商品を渡すようにしてください。 
 

【OK】キーを押下、または【完了】ボタンをタッチすると業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

【完了】ボタン  業務選択メニュー1 に戻ります。 
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3.2.6. 楽天 Edy…電子マネーブランド【楽天 Edy】を選択する 
電子マネーブランド楽天 Edy を選択した場合は以下のような画面になります。 

準備中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

電子マネーブランド選択中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

カードかざし画面が表示されます。画面内の LED が点滅します。 

上部にご利⽤⾦額が表示されます。⾦額をお客様にご確認いただいた後、 

電子マネーカード、または電子マネー対応スマートフォンを端末の液晶画面にかざしてください。 

 

※画面に表示される指示に従い、音が鳴るまでしっかりかざしてください。 

 

【中止】ボタンをタッチ ⾦額確認の画面に戻ります。 

【×】キー押下  ⾦額確認の画面に戻ります。 

 

 

 

正常にカードが読み込まれると画面上部にご利⽤⾦額とお支払い後のカード残高が表示され、 

取引成功の音声が鳴ります。 

「Edy 取引が完了しました」のメッセージが表示されます。 

 

続けて決済レシートが印字されます。（レシート印字枚数 1 枚） 

※お店控えが必要な場合は、次の画面で「再印字ボタン」をタッチし、レシートを再出⼒ 

 してください。 
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3.2.7. 楽天 Edy…決済結果画面の表示 
正常に取引が終了すると完了画面が表示されます。 

【OK】キーを押下、または【完了】ボタンをタッチすると業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

【再印字】ボタン  直前の決済レシートが再印字されます。 

【完了】ボタン  業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

3.2.8. 楽天 Edy…残高不⾜ 
（残高不⾜だった場合） 

正常にカードが読み込まれると画面上部にご利⽤⾦額とご利⽤前のカード残高が表示され、 

取引失敗の音声が鳴ります。 

 

 
この時点でお支払いは完了していません。 

 

 

 

 

 

しばらくすると全額支払の選択画面が表示されます。 

 

【全額支払】ボタン カード内の残額全てを支払いし、残りを現⾦で支払う場合に 

   本機能を利⽤し再度支払を実⾏します。 

⾦額がカード内の残高と同額に変更され、 

カードかざし画面が表示されます。 

⾦額をお客様にご確認いただいた後、お支払いを完了してください。 

【完了】ボタン 支払を中止し業務選択メニュー1 に戻ります。 
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3.2.9. 楽天 Edy…処理未了 
電子マネーカードのかざし不⾜、ネットワーク障害、電源断等により電子マネーカードの書き込み

結果（成功または失敗）を決済センターが判断できない状態になることを処理未了といいます。 

この時点で再度カードをかざして支払を完了して頂けるように、利⽤者にご案内下さい。 

 

【処理未了を発生させないための対策】 

 電子マネーカードを音が鳴るまでしっかりタッチするように利⽤者に注意喚起してください。 

 

 

一定時間経過後、【中止】ボタンが表示され、キャンセルが可能となります。 

 

(A) 処理未了状態で【中止】ボタンを押下した場合 （B）処理未了状態でタイムアウトになった場合 

    

リトライまたは【残高照会】ボタンの選択画面が表示されます。 【確認】ボタン 強制残高照会を実⾏します。 

 【リトライ】ボタン 再度カードかざし画面に戻ります。 

 【残高照会】ボタン 強制残高照会を実⾏します。 

  

 

強制残高照会では、取引前カード残高と現状のカード残高を比較することによって Edy カードの

残高が更新されているかどうかの判定を⾏います。 
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＜強制残高照会結果判定後＞ 

【残高が更新されていた場合（強残 OK）】 

・支払が成功しています。 

・正常取引同様の完了画面が表示されます。 

・取引レシートが印字されます。 

 

 

 

 

 

【残高が更新されていなかった場合（強残 NG）】 

・支払が失敗しています。 

・売上計上はせずに終了し、再度支払処理を実施してください。 

 

 

 

 

 

 

【最終的に残高が確認できなかった場合（アラーム取引︓強残不明））】 

・支払の状況が不明確な状態で終了しています。 

・アラームレシートが印字されます。 

【以降の確認⼿順】 

1. 残高照会機能で、同一カードのカード残高を確認します。 

2. １の Edy 残高と、アラームレシートの「Edy 取引前残高」を比較します。 

3. 比較結果に応じて下記の対応を実施します。 

① 残高が同じ場合（カードの引き去り失敗） 

 支払は完了しておりません。再度、電子マネーもしくは他の方法で支払を⾏い、正常に 

   支払処理が完了した段階で、お客様に商品を渡します。 

      ② 残高が異なる場合 

   支払時の処理未了レシート内の取引前残高が、カードの Edy 残高、支払⾦額の合計と 

   同じ場合（「取引前残高＝Edy 残高＋支払⾦額」の場合）は支払が完了しています。 

   確認後、お客様に商品を渡します。 
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3.2.10. nanaco…電子マネーブランド【nanaco】を選択する 
電子マネーブランド nanaco を選択した場合は以下のような画面になります。 

準備中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

電子マネーブランド選択中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

 

カードかざし画面が表示されます。画面内の LED が点滅します。 

上部にご利⽤⾦額が表示されます。⾦額をお客様にご確認いただいた後、 

電子マネーカード、または電子マネー対応スマートフォンを端末の液晶画面にかざしてください。 

 

※画面に表示される指示に従い、音が鳴るまでしっかりかざしてください。 

 

【中止】ボタンをタッチ ⾦額確認の画面に戻ります。 

【×】キー押下 ⾦額確認の画面に戻ります。 

 

 

正常にカードが読み込まれると画面上部にご利⽤⾦額とお支払い後のカード残高が表示され、 

取引成功の音声が鳴ります。 

「ありがとうございました」のメッセージが表示されます。 

 

続けて決済レシートが印字されます。（レシート印字枚数 1 枚） 

※お店控えが必要な場合は、次の画面で「再印字ボタン」をタッチし、レシートを再出⼒ 

 してください。 
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3.2.11. nanaco…決済結果画面の表示 
正常に取引が終了すると完了画面が表示されます。 

【OK】キーを押下、または【完了】ボタンをタッチすると業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

【再印字】ボタン 直前の決済レシートが再印字されます。 

【完了】ボタン 業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

3.2.12. nanaco…残高不⾜ 
（残高不⾜だった場合） 

正常にカードが読み込まれると画面上部にご利⽤⾦額とご利⽤前のカード残高が表示され、 

取引失敗の音声が鳴ります。 

 

 
この時点でお支払いは完了していません。 

 

支払を中止し業務選択メニュー1 に戻ります。 
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3.2.13. nanaco…処理未了 

電子マネーカードのかざし不⾜、ネットワーク障害、電源断等により電子マネーカードの書き込み

結果（成功または失敗）を決済センターが判断できない状態になることを処理未了といいます。 

この時点で再度カードをかざして支払を完了して頂けるように、利⽤者にご案内下さい。 
 

【処理未了を発生させないための対策】 

 電子マネーカードを音が鳴るまでしっかりタッチするように利⽤者に注意喚起してください。 

 

一定時間経過後、【中止】ボタンが表示され、キャンセルが可能となります。 

 

 

＜処理未了発⽣後に、再度カードをかざして決済が完了した場合＞ 

 支払が完了していますので、通常通り商品をお渡ししてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜処理未了後にカード再かざしにて決済が完了しなかった場合＞ 

 支払状況が不明確な状態で終了しています。 

 電子マネーカード内の⾦額の引去りが成功しているかどうかを確認する必要が 

 ありますので、次画面にて「取引状況確認」を実施してください。 
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【取引状況確認実施画面】 

＜A︓お客様がその場にいらっしゃる場合＞ 

【取引状況確認】ボタン 残高照会機能を実施して、同一カードのカード残高と、取引 

   前のカード残高を比較します。 

 

＜B-2︓お客様がその場にいらっしゃらない場合＞ 

【完了】ボタン 支払を中止し業務選択メニュー1 に戻ります。 

   この時、不明確な取引の履歴として処理未了レシートが印字されます。 

   （レシート印字枚数 1 枚） 

    

 

カードかざし画面が表示されます。画面内の LED が点滅します。 

電子マネーカード、または電子マネー対応スマートフォンを端末の液晶画面にかざしてください。 

※画面に表示される指示に従い、しっかりかざしてください。 

 

【中止】ボタンをタッチ 取引状況確認実施画面に戻ります。 

 

[注意] 

処理未了発生時と異なるカードをかざした場合はエラー判定し、 

取引状況確認再実施画面に遷移します。（右図参照） 

同じカードを準備して、再度「取引状況確認」を実施してください。 

 

 

 

 

正常にカードが読み込まれると画面上部にカード残高が表示されます。 
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＜取引状況結果確認結果が成功の場合＞ 

取引状況確認処理のカードかざしで、「現残高 ＝ 取引前残高 - 支払⾦額」 となった場合 

⾦額の引去り（支払）が成功していると判定されます。 

結果に従って、お客様控えレシートと商品を渡してください。 
〜出⼒されるレシート〜 

① 処理未了レシート 店舗控えとして処理未了レシートが印字されます（印字枚数 1 枚） 

② お客様控えレシート 正常支払時と同様のレシートが印字されます（印字枚数 1 枚） 

 

 

 

 

＜取引状況結果確認結果が失敗の場合＞ 

取引状況確認処理のカードかざしで、「現残高 ≠ 取引前残高 - 支払⾦額」 となった場合 

⾦額の引去り（支払）が失敗していると判定されます。 

支払は完了しておりませんので、再度、電子マネーもしくは他の方法で支払を⾏い、 

正常に支払処理が完了した段階で、お客様に商品を渡すようにしてください。 
 

【OK】キーを押下、または【完了】ボタンをタッチすると業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

【完了】ボタン  業務選択メニュー1 に戻ります。 
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3.2.14. WAON…電子マネーブランド【WAON】を選択する 
電子マネーブランド WAON を選択した場合は以下のような画面になります。 

準備中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

電子マネーブランド選択中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

 

カードかざし画面が表示されます。画面内の LED が点滅します。 

上部にご利⽤⾦額が表示されます。⾦額をお客様にご確認いただいた後、 

電子マネーカード、または電子マネー対応スマートフォンを端末の液晶画面にかざしてください。 

 

※画面に表示される指示に従い、音が鳴るまでしっかりかざしてください。 

 

【中止】ボタンをタッチ ⾦額確認の画面に戻ります。 

【×】キー押下 ⾦額確認の画面に戻ります。 

 

 

 

正常にカードが読み込まれると画面上部にご利⽤⾦額とお支払い後のカード残高が表示され、 

取引成功の音声が鳴ります。 

 

続けて決済レシートが印字されます。（レシート印字枚数 1 枚） 

※お店控えが必要な場合は、次の画面で「再印字ボタン」をタッチし、レシートを再出⼒ 

 してください。 
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3.2.15. WAON…決済結果画面の表示 
正常に取引が終了すると完了画面が表示されます。 

【OK】キーを押下、または【完了】ボタンをタッチすると業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

【再印字】ボタン 直前の決済レシートが再印字されます。 

【完了】ボタン 業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

3.2.16. WAON…残高不⾜ 
（残高不⾜だった場合） 

正常にカードが読み込まれると画面上部にご利⽤⾦額とご利⽤前のカード残高が表示され、 

取引失敗の音声が鳴ります。 

 

 
この時点でお支払いは完了していません。 

 

支払を中止し業務選択メニュー1 に戻ります。 

チャージ等を⾏い、もう一度お支払いを実⾏してください。 

 

しばらくすると全額支払の選択画面が表示されます。 

 

【全額支払】ボタン カード内の残額全てを支払いし、残りを現⾦で支払う場合に 

   本機能を利⽤し再度支払を実⾏します。 

⾦額がカード内の残高と同額に変更され、 

カードかざし画面が表示されます。 

⾦額をお客様にご確認いただいた後、お支払いを完了してください。 

【完了】ボタン 支払を中止し業務選択メニュー1 に戻ります。 
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3.2.17. WAON…処理未了 
電子マネーカードのかざし不⾜、ネットワーク障害、電源断等により電子マネーカードの書き込み

結果（成功または失敗）を決済センターが判断できない状態になることを処理未了といいます。 

この時点で再度カードをかざして支払を完了して頂けるように、利⽤者にご案内下さい。 

 

【処理未了を発生させないための対策】 

 電子マネーカードを音が鳴るまでしっかりタッチするように利⽤者に注意喚起してください。 

 

一定時間経過後、【中止】ボタンが表示され、キャンセルが可能となります。 

 

 

＜処理未了発⽣後に、再度カードをかざして決済が完了した場合＞ 

 支払が完了していますので、通常通り商品をお渡ししてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜処理未了後にカード再かざしにて決済が完了しなかった場合＞ 

 支払状況が不明確な状態で終了しています。 

 電子マネーカード内の⾦額の引去りが成功しているかどうかを確認する必要が 

 ありますので、次画面にて「取引状況確認」を実施してください。 
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【取引状況確認実施画面】 

＜A︓お客様がその場にいらっしゃる場合＞ 

【取引状況確認】ボタン 残高照会機能を実施して、同一カードのカード残高と、取引 

   前のカード残高を比較します。 

 

＜B-2︓お客様がその場にいらっしゃらない場合＞ 

【完了】ボタン  支払を中止し業務選択メニュー1 に戻ります。 

   この時、不明確な取引の履歴として処理未了レシートが印字されます。 

   （レシート印字枚数 1 枚） 

    

 

カードかざし画面が表示されます。画面内の LED が点滅します。 

電子マネーカード、または電子マネー対応スマートフォンを端末の液晶画面にかざしてください。 

※画面に表示される指示に従い、しっかりかざしてください。 

 

【中止】ボタンをタッチ 取引状況確認実施画面に戻ります。 

 

[注意] 

処理未了発生時と異なるカードをかざした場合はエラー判定し、 

取引状況確認再実施画面に遷移します。（右図参照） 

同じカードを準備して、再度「取引状況確認」を実施してください。 

 

 

 

 

正常にカードが読み込まれると LED が⻘⾊点灯で表示されます。 
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＜取引状況結果確認結果が成功の場合＞ 

取引状況確認処理のカードかざしで、「現残高 ＝ 取引前残高 - 支払⾦額」 となった場合 

⾦額の引去り（支払）が成功していると判定されます。 

結果に従って、お客様控えレシートと商品を渡してください。 
〜出⼒されるレシート〜 

① 処理未了レシート 店舗控えとして処理未了レシートが印字されます（印字枚数 1 枚） 

② お客様控えレシート 正常支払時と同様のレシートが印字されます（印字枚数 1 枚） 

 

 

 

 

＜取引状況結果確認結果が失敗の場合＞ 

取引状況確認処理のカードかざしで、「現残高 ≠ 取引前残高 - 支払⾦額」 となった場合 

⾦額の引去り（支払）が失敗していると判定されます。 

支払は完了しておりませんので、再度、電子マネーもしくは他の方法で支払を⾏い、 

正常に支払処理が完了した段階で、お客様に商品を渡すようにしてください。 
 

【OK】キーを押下、または【完了】ボタンをタッチすると業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

【完了】ボタン 業務選択メニュー1 に戻ります。 
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3.2.18. iD…電子マネーブランド【iD】を選択する 
電子マネーブランド iD を選択した場合は以下のような画面になります。 

準備中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

電子マネーブランド選択中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

カードかざし画面が表示されます。画面内の LED が点滅します。 

上部にご利⽤⾦額が表示されます。⾦額をお客様にご確認いただいた後、 

電子マネーカード、または電子マネー対応スマートフォンを端末の液晶画面にかざしてくださ

い。 

 

※画面に表示される指示に従い、音が鳴るまでしっかりかざしてください。 

 

【中止】ボタンをタッチ ⾦額確認の画面に戻ります。 

【×】キー押下  ⾦額確認の画面に戻ります。 

 

 

正常にカードが読み込まれると画面上部にご利⽤⾦額が表示され、取引成功の音声が鳴ります。 

 

続けて決済レシートが印字されます。（レシート印字枚数 2 枚） 

 

お客様控えが印字されます。（1 枚目） 
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続けて店舗控えが印字される旨のメッセージが表示されます。 

お客様控えを切り取り、【OK】キーを押下、または【次へ】ボタンをタッチしてください。 

 

 

 

 

 

 

店舗控えが印字されます。（2 枚目） 

 

 

 

 

 

 

3.2.19. iD…決済結果画面の表示 
正常に取引が終了すると完了画面が表示されます。 

【OK】キーを押下、または【完了】ボタンをタッチすると業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

【再印字】ボタン 直前の決済レシートが再印字されます。 

【完了】ボタン 業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

○⽂字⼊⼒操作について 

テンキー⼊⼒  数字⼊⼒に使⽤します。 

【▼】【▲】  ⼊⼒欄を移動できます。 

【戻る】ボタンをタッチ 前画面に戻る、または前の⼊⼒欄にカーソルを戻すことができます。 

【×】キー押下 ⼊⼒中の⼊⼒欄の⽂字を全削除できます。 

⽂字⼊⼒がない場合は前画面に戻る、または前の⼊⼒欄にカーソルを戻すことができます。 

【←】キー押下 ⼊⼒中の⼊⼒欄の⽂字を 1 ⽂字削除できます。 

※⽂字⼊⼒方法の詳細については【1.4 ⽂字の⼊⼒方法 P8】をご参照ください。 
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3.2.20. iD…処理未了 
電子マネーカードのかざし不⾜、ネットワーク障害、電源断等により電子マネーカードの書き込み

結果（成功または失敗）を決済センターが判断できない状態になることを処理未了といいます。 

この時点で再度カードをかざして支払を完了して頂けるように、利⽤者にご案内下さい。 

 

【処理未了を発生させないための対策】 

 電子マネーカードを音が鳴るまでしっかりタッチするように利⽤者に注意喚起してください。 

 

一定時間経過後、【中止】ボタンが表示され、キャンセルが可能となります。 

 

 

＜処理未了発⽣後に、再度カードをかざして決済が完了した場合＞ 

 支払が完了していますので、通常通り商品をお渡ししてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜処理未了後にカード再かざしにて決済が完了しなかった場合＞ 

 支払状況が不明確な状態で終了しているため、アラームレシートが印字されます。 

 

【以後の対応】 

1. アラームレシート出⼒時は、アラームレシート「お客様控え」をお客様に渡してください。 

2. 決済は完了しておりませんので、再度、電子マネーもしくは現⾦等で決済を⾏い、 

  正常に支払処理が完了した段階で、お客様に商品をお渡しください。 

 

  ※iD の処理未了取引は精算対象外となりますので、お客様のカードからも 

  引き落としされません。 
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3.3. 支払取消 
レシートのお問合せ番号を⼊⼒して支払の取消を⾏います。商品やサービスなどの返品・取消をされるとき、または誤った支払

などの操作をしてしまったときに⾏う機能です。 

 

3.3.1. 業務選択メニューから【電子マネー】を選択しお問合わせ番号を⼊⼒します 
業務選択メニューで【電子マネー】ボタンをタッチします。 

 

【業務選択メニューが表示されていない場合】 

業務選択メニューが表示されるまで【×】キーを何度か押下してください。 

 

 

 

 

 

 

電子マネーメニューで【支払取消】ボタンをタッチします。 

 

 
電子マネーメニューの表示方法は【2.3 電子マネー画面遷移:P10】をご参照ください。 

 

【戻る】ボタンをタッチ 業務選択メニュー1 に戻ります。 

【×】キー押下  業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

 

 

お問合わせ番号（シンカクラウド処理通番）を⼊⼒して【OK】キーを押下、または【次へ】ボタ

ンをタッチしてください。次の画面へ移動します。 

 

【戻る】ボタンをタッチ 1 つ前の画面に戻ります。 

【×】キー押下  1 つ前の画面に戻ります。 

 

 
お問い合わせ番号の先頭４桁はブランドコードになっており、⼊⼒された値によって取消する 

ブランドを自動判別します。 

例︓00050000000001（交通系支払取消） 

＜ブランドコード＞ 

   0003︓iD、0004︓QUICPay、0005︓交通系、0006︓WAON、0009︓SAPICA 
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3.3.2. 交通系…電子マネーブランド【交通系】の支払取消の場合 
お問合わせ番号が正しく認識され取引履歴が存在した場合 

電子マネーブランド「交通系」が自動選択され、かざす画面が表示されます。 

準備中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

電子マネーブランド選択中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

カードかざし画面が表示されます。画面内の LED が点滅します。 

上部にお支払取消⾦額が表示されます。お支払取消⾦額をお客様にご確認いただいた後、 

電子マネーカード、または電子マネー対応スマートフォンを端末の液晶画面にかざしてください。 

 

※画面に表示される指示に従い、音が鳴るまでしっかりかざしてください。 

 

【中止】ボタンをタッチ ⾦額確認の画面に戻ります。 

【×】キー押下  ⾦額確認の画面に戻ります。 

 

 

正常にカードが読み込まれると画面上部にお支払取消⾦額とお取消後のカード残高が表示され、 

取引成功の音声が鳴ります。 

 

続けて支払取消レシートが印字されます。（レシート印字枚数 2 枚） 

 

お客様控えが印字されます。（1 枚目） 
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続けて店舗控えが印字される旨のメッセージが表示されます。 

お客様控えを切り取り、【OK】キーを押下、または【次へ】ボタンをタッチしてください。 

 

 

 

 

 

 

店舗控えが印字されます。（2 枚目） 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.3. 交通系…支払取消結果画面の表示 
正常に取引が終了すると完了画面が表示されます。 

【OK】キーを押下、または【完了】ボタンをタッチすると業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

【再印字】ボタン 直前の支払取消レシートが再印字されます。 

【完了】ボタン 業務選択メニュー1 に戻ります。 
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3.3.4. 交通系…該当取引が取消できない場合 
・取消済みの場合 
・お問合わせ番号から取引履歴が参照できない場合 
・対象となる支払〜取消の間に他の取引（ブランド問わず）を実施していた場合 
・支払した端末と異なる端末の場合 
・支払時と異なるカードをかざした場合 等 
 

取引失敗の音声が鳴ります。 

 

 
この時点で支払取消は完了していません。 

 

しばらくするとエラー画面が表示されます。 

 

【完了】ボタン 支払取消を中止し業務選択メニュー1 に戻ります。 
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3.3.5. 楽天 Edy…電子マネーブランド【楽天 Edy】の支払取消の場合 
本ブランドは取消できません。 

以下の画面が表示されます。 

「本ブランドは取消できません」のメッセージが表示されます。 

 

【戻る】ボタン お問合わせ番号の⼊⼒画面に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3.6. nanaco…電子マネーブランド【nanaco】の支払取消の場合 
本ブランドは取消できません。 

以下の画面が表示されます。 

画面が表示されます。 

 

【戻る】ボタン お問合わせ番号の⼊⼒画面に戻ります。 
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3.3.7. WAON…電子マネーブランド【WAON】の支払取消の場合 
お問合わせ番号が正しく認識され取引履歴が存在した場合 

電子マネーブランド「WAON」が自動選択され、かざす画面が表示されます。 

準備中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

電子マネーブランド選択中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

カードかざし画面が表示されます。画面内の LED が点滅します。 

上部にお支払取消⾦額が表示されます。お支払取消⾦額をお客様にご確認いただいた後、 

電子マネーカード、または電子マネー対応スマートフォンを端末の液晶画面にかざしてください。 

 

※画面に表示される指示に従い、音が鳴るまでしっかりかざしてください。 

 

【中止】ボタンをタッチ ⾦額確認の画面に戻ります。 

【×】キー押下  ⾦額確認の画面に戻ります。 

 

 

 

正常にカードが読み込まれると画面上部にお支払取消⾦額とお取消後のカード残高が表示され、 

取引成功の音声が鳴ります。 

 

続けて支払取消レシートが印字されます。（レシート印字枚数 2 枚） 

 

お客様控えが印字されます。（1 枚目） 
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続けて店舗控えが印字される旨のメッセージが表示されます。 

お客様控えを切り取り、【OK】キーを押下、または【次へ】ボタンをタッチしてください。 

 

 

 

 

 

 

店舗控えが印字されます。（2 枚目） 

 

 

 

 

 

 

3.3.8. WAON…支払取消結果画面の表示 
正常に取引が終了すると完了画面が表示されます。 

【OK】キーを押下、または【完了】ボタンをタッチすると業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

【再印字】ボタン 直前の支払取消レシートが再印字されます。 

【完了】ボタン 業務選択メニュー1 に戻ります。 
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3.3.9. WAON…該当取引がお取消できない場合 

・取消済みの場合 

・お問合わせ番号から取引履歴が参照できない場合 

・対象となる支払〜取消の間に他の WAON 取引を実施していた場合 

・支払した端末と異なる端末の場合 

・支払時と異なるカードをかざした場合 等 
 

取引失敗の音声が鳴ります。 

 
この時点で支払取消は完了していません。 

 

しばらくするとエラー画面が表示されます。 

 

【完了】ボタン 支払取消を中止し業務選択メニュー1 に戻ります。 
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3.3.10. iD…電子マネーブランド【iD】の支払取消の場合 
取消⾦額を⼊⼒して【OK】キーを押下、または【次へ】ボタンをタッチしてください。 

次の画面へ移動します。 

 

【戻る】ボタンをタッチ 1 つ前の画面に戻ります。 

【×】キー押下  1 つ前の画面に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

取消⾦額等を確認して【OK】キーを押下、または【次へ】ボタンをタッチしてください。 

次の画面へ移動します。 

 

 

 

 

 

 

 

お問合わせ番号が正しく認識され取引履歴が存在した場合 

電子マネーブランド「iD」が自動選択され、かざす画面が表示されます。 

準備中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

電子マネーブランド選択中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 
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カードかざし画面が表示されます。画面内の LED が点滅します。 

上部にお支払取消⾦額が表示されます。お支払取消⾦額をお客様にご確認いただいた後、 

電子マネーカード、または電子マネー対応スマートフォンを端末の液晶画面にかざしてください。 

 

※画面に表示される指示に従い、音が鳴るまでしっかりかざしてください。 

 

【中止】ボタンをタッチ ⾦額確認の画面に戻ります。 

【×】キー押下  ⾦額確認の画面に戻ります。 

 

 

 

正常にカードが読み込まれると画面上部にご利⽤⾦額が表示され、取引成功の音声が鳴ります。 

 

 

続けて支払取消レシートが印字されます。（レシート印字枚数 2 枚） 

 

お客様控えが印字されます。（1 枚目） 

 

 

 

続けて店舗控えが印字される旨のメッセージが表示されます。 

お客様控えを切り取り、【OK】キーを押下、または【次へ】ボタンをタッチしてください。 

 

 

 

 

 

 

店舗控えが印字されます。（2 枚目） 
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3.3.11. iD…支払取消結果画面の表示 
正常に取引が終了すると完了画面が表示されます。 

【OK】キーを押下、または【完了】ボタンをタッチすると業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

【再印字】ボタン 直前の支払取消レシートが再印字されます。 

【完了】ボタン 業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

3.3.12. iD…該当取引がお取消できない場合 
カードかざし画面が表示されます。画面内の LED が点滅します。 

上部にお支払取消⾦額が表示されます。お支払取消⾦額をお客様にご確認いただいた後、 

電子マネーカード、または電子マネー対応スマートフォンを端末の液晶画面にかざしてください。 

 

※画面に表示される指示に従い、音が鳴るまでしっかりかざしてください。 

 

【中止】ボタンをタッチ ⾦額確認の画面に戻ります。 

【×】キー押下  ⾦額確認の画面に戻ります。 

 

 

 

・お問合わせ番号から取引履歴が参照できない場合 

・全額取消済みの場合 

・取消⾦額が支払⾦額の上限を超えた場合 

・支払時と異なるカードをかざした場合 等 

 

正常にカードが読み込まれますが、取引失敗の音声が鳴ります。 

 

 
この時点で支払取消は完了していません。 

⼊⼒した番号・⾦額等を確認して、必要に応じて再度初めから操作を実施してください。 
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しばらくするとエラー画面が表示されます。 

 

【完了】ボタン 支払取消を中止し業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

○⽂字⼊⼒操作について 

テンキー⼊⼒  数字⼊⼒に使⽤します。 

【▼】【▲】  ⼊⼒欄を移動できます。 

【戻る】ボタンをタッチ 前画面に戻る、または前の⼊⼒欄にカーソルを戻すことができます。 

【×】キー押下 ⼊⼒中の⼊⼒欄の⽂字を全削除できます。 

⽂字⼊⼒がない場合は前画面に戻る、または前の⼊⼒欄にカーソルを戻すことができます。 

【←】キー押下 ⼊⼒中の⼊⼒欄の⽂字を 1 ⽂字削除できます。 

※⽂字⼊⼒方法の詳細については【1.4 ⽂字の⼊⼒方法 P8】をご参照ください。 
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3.4. 残高確認 
お客様が保有する電子マネーカードまたは電子マネー対応スマートフォンを読み込み、電子マネーの残高照会を実施する機能です。 

 

3.4.1. 業務選択メニューから【電子マネー】を選択し電子マネーブランドを選択します 
業務選択メニューで【電子マネー】ボタンをタッチします。 

 

【業務選択メニューが表示されていない場合】 

業務選択メニューが表示されるまで【×】キーを何度か押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

電子マネーメニューで【残高確認】ボタンをタッチします。 

 

 
電子マネーメニューの表示方法は【2.3 電子マネー画面遷移:P10】をご参照ください。 

 

【戻る】ボタンをタッチ 業務選択メニュー1 に戻ります。 

【×】キー押下  業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

 

 

 

利⽤可能な電子マネーブランドのボタンが表示されます。 

残高確認を⾏う電子マネーブランドをタッチしてください。 

 

【戻る】ボタンをタッチ 1 つ前の画面に戻ります。 

【×】キー押下  1 つ前の画面に戻ります。 

 

※表示されるブランドおよびその表示順は、ご契約によって異なります。 
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3.4.2. 交通系…電子マネーブランド【交通系】を選択する 
電子マネーブランド交通系を選択した場合は以下のような画面になります。 

準備中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

電子マネーブランド選択中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

 

カードかざし画面が表示されます。画面内の LED が点滅します。 

電子マネーカード、または電子マネー対応スマートフォンを端末の液晶画面にかざしてください。 

 

※画面に表示される指示に従い、しっかりかざしてください。 

 

【中止】ボタンをタッチ 電子マネーメニュー画面に戻ります。 

【×】キー押下  電子マネーメニュー画面に戻ります。 

 

 

 

正常にカードが読み込まれると画面上部にカード残高が表示されます。 
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3.4.3. 交通系…残高確認結果画面の表示 
正常に通信が終了すると完了画面が表示されます。 

【OK】キーを押下、または【完了】ボタンをタッチすると業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

 

【完了】ボタン 業務選択メニュー1 に戻ります。 
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3.4.4. 楽天 Edy…電子マネーブランド【楽天 Edy】を選択する 
電子マネーブランド楽天 Edy を選択した場合は以下のような画面になります。 

準備中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

電子マネーブランド選択中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

 

カードかざし画面が表示されます。画面内の LED が点滅します。 

電子マネーカード、または電子マネー対応スマートフォンを端末の液晶画面にかざしてください。 

 

※画面に表示される指示に従い、しっかりかざしてください。 

 

【中止】ボタンをタッチ 電子マネーメニュー画面に戻ります。 

【×】キー押下  電子マネーメニュー画面に戻ります。 

 

 

 

正常にカードが読み込まれると画面上部にカード残高が表示されます。 

 

続けて残高照会レシートが印字されます。（レシート印字枚数 1 枚） 
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3.4.5. 楽天 Edy…残高確認結果画面の表示 
正常に通信が終了すると完了画面が表示されます。 

【OK】キーを押下、または【完了】ボタンをタッチすると業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

【再印字】ボタン 直前の残高照会レシートが再印字されます。 

【完了】ボタン 業務選択メニュー1 に戻ります。 
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3.4.6. nanaco…電子マネーブランド【nanaco】を選択する 
電子マネーブランド nanaco を選択した場合は以下のような画面になります。 

準備中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

電子マネーブランド選択中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

 

カードかざし画面が表示されます。画面内の LED が点滅します。 

電子マネーカード、または電子マネー対応スマートフォンを端末の液晶画面にかざしてください。 

 

※画面に表示される指示に従い、音が鳴るまでしっかりかざしてください。 

 

【中止】ボタンをタッチ 電子マネーメニュー画面に戻ります。 

【×】キー押下  電子マネーメニュー画面に戻ります。 

 

 

 

正常にカードが読み込まれると画面上部にカード残高が表示され、取引成功の音声が鳴ります。 

 

続けて残高照会レシートが印字されます。（レシート印字枚数 1 枚） 
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3.4.7. nanaco…残高確認結果画面の表示 
正常に通信が終了すると完了画面が表示されます。 

【OK】キーを押下、または【完了】ボタンをタッチすると業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

【再印字】ボタン 直前の残高照会レシートが再印字されます。 

【完了】ボタン 業務選択メニュー1 に戻ります。 
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3.5. カード取引履歴照会 
お客様が保有する電子マネーカードまたは電子マネー対応スマートフォンを読み込み、直近の取引履歴を照会する機能です。 

 

3.5.1. 業務選択メニューから【電子マネー】を選択し電子マネーブランドを選択します 
業務選択メニューで【電子マネー】ボタンをタッチします。 

 

【業務選択メニューが表示されていない場合】 

業務選択メニューが表示されるまで【×】キーを何度か押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

電子マネーメニューで【カード取引履歴照会】ボタンをタッチします。 

 

 
電子マネーメニューの表示方法は【2.3 電子マネー画面遷移:P10】をご参照ください。 

 

【戻る】ボタンをタッチ 業務選択メニュー1 に戻ります。 

【×】キー押下  業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

 

 

 

利⽤可能な電子マネーブランドのボタンが表示されます。 

カード取引履歴照会を⾏う電子マネーブランドをタッチしてください。 

 

【戻る】ボタンをタッチ 1 つ前の画面に戻ります。 

【×】キー押下  1 つ前の画面に戻ります。 

 

※表示されるブランドおよびその表示順は、ご契約によって異なります。 
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3.5.2. 楽天 Edy…電子マネーブランド【楽天 Edy】を選択する 
電子マネーブランド楽天 Edy を選択した場合は以下のような画面になります。 

準備中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

電子マネーブランド選択中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

 

カードかざし画面が表示されます。画面内の LED が点滅します。 

電子マネーカード、または電子マネー対応スマートフォンを端末の液晶画面にかざしてください。 

 

※画面に表示される指示に従い、しっかりかざしてください。 

 

【中止】ボタンをタッチ 電子マネーメニュー画面に戻ります。 

【×】キー押下  電子マネーメニュー画面に戻ります。 

 

 

 

続けてカード取引履歴画面が表示されます。 
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3.5.3. 楽天 Edy…カード取引履歴画面の表示 

 
正常に通信が終了するとカード取引履歴画面が表示されます。（直近 6 件の取引を表示） 

【▼】【▲】キーを押下することで履歴を上下に送ることができます。 

 

【OK】キーを押下、または【完了】ボタンをタッチすると業務選択メニュー1 に戻ります。 

【印字】ボタン 楽天 Edy カード取引履歴レシートが印字されます。 

【完了】ボタン 業務選択メニュー1 に戻ります。 
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3.5.4. WAON…電子マネーブランド【WAON】を選択する 
電子マネーブランド WAON を選択した場合は以下のような画面になります。 

準備中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

電子マネーブランド選択中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

 

カードかざし画面が表示されます。画面内の LED が点滅します。 

電子マネーカード、または電子マネー対応スマートフォンを端末の液晶画面にかざしてください。 

 

※画面に表示される指示に従い、しっかりかざしてください。 

 

【中止】ボタンをタッチ 電子マネーメニュー画面に戻ります。 

【×】キー押下  電子マネーメニュー画面に戻ります。 

 

 

続けてカード取引履歴画面が表示されます。 
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3.5.5. WAON…カード取引履歴画面の表示 

 
正常に通信が終了するとカード取引履歴画面が表示されます。（直近 3 件の取引を表示） 

【▼】【▲】キーを押下することで履歴を上下に送ることができます。 

 

【OK】キーを押下、または【完了】ボタンをタッチすると業務選択メニュー1 に戻ります。 

【印字】ボタン WAON カード取引履歴レシートが印字されます。 

【完了】ボタン 業務選択メニュー1 に戻ります。 
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3.5.6. nanaco…電子マネーブランド【nanaco】を選択する 
電子マネーブランド nanaco を選択した場合は以下のような画面になります。 

準備中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

電子マネーブランド選択中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。 

 

 

 

 

 

 

カードかざし画面が表示されます。画面内の LED が点滅します。 

電子マネーカード、または電子マネー対応スマートフォンを端末の液晶画面にかざしてください。 

 

※画面に表示される指示に従い、音が鳴るまでしっかりかざしてください。 

 

【中止】ボタンをタッチ 電子マネーメニュー画面に戻ります。 

【×】キー押下  電子マネーメニュー画面に戻ります。 

 

 

 

 

続けてカード取引履歴画面が表示されます。 
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3.5.7. nanaco…カード取引履歴画面の表示 
 
 

 

 

 

正常に通信が終了するとカード取引履

歴画面が表示されます。（直近５件の

取引を表示） 

【▼】【▲】キーを押下することで履

歴を上下に送ることができます。 

 

【OK】キーを押下、または【完了】ボタンをタッチすると業務選択メニュー1 に戻ります。 

【印字】ボタン nanaco カード取引履歴レシートが印字されます。 

【完了】ボタン 業務選択メニュー1 に戻ります。 
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3.6. 直前取引内容要求 
通信断などが発生した際に、取引の整合性を保障する為に実施する機能です。 ※nanaco 以外のブランドが対象となります。 

 

3.6.1. 業務選択メニューから【電子マネー】を選択し目的のレシートを再印字します 
業務選択メニューで【電子マネー】ボタンをタッチします。 

 

【業務選択メニューが表示されていない場合】 

業務選択メニューが表示されるまで【×】キーを何度か押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

電子マネーメニューで【▶次頁】ボタンをタッチします。 

 

 
電子マネーメニューの表示方法は【2.3 電子マネー画面遷移:P10】をご参照ください。 

 

【戻る】ボタンをタッチ 業務選択メニュー1 に戻ります。 

【×】キー押下  業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

 

 

電子マネーメニュー2 で【直前取引内容要求】ボタンをタッチします。 

 

 

【戻る】ボタンをタッチ 電子マネーメニュー1 に戻ります。 

【前頁】ボタンをタッチ 電子マネーメニュー1 に戻ります。 

【×】キー押下  電子マネーメニュー1 に戻ります。 
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直前取引内容要求の実⾏画面になります。 

【OK】キーを押下、または【確定】ボタンをタッチしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

準備中の画面が表示されます。 

しばらくお待ちください。センタとの通信を開始します。 

 

 

 

 

 

続けて結果画面が表示されます。 

各ブランドの取引結果が表示されますので、結果に従って 

再度決済処理を⾏うか、取消処理を⾏うなどの対応を⾏ってください。 
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3.7. 再印字 
端末で取引を⾏ったレシートを、日時や取引内容を選択して再度印字できます。レシート印字時にレシート切れになったり、紙詰

まりを起こしたとき、過去の取引履歴を確認するときなどに⾏う機能です。 

【再印字機能の利⽤範囲】 

・当日から 3 日前までの計 4 日間の決済データを印字可能です。 

・再印字データの保持上限は 1,000 件です。 

※決済後のレシート印字タイミングで、保持している再印字データが 1,000 件ある場合は、一番古い再印字データを 

 1 件削除します。 

※ここでは残高確認レシート・集計レシート・アラートレシートは再印字対象にはなりません。 

 

3.7.1. 業務選択メニューから【電子マネー】を選択し目的のレシートを再印字します 
業務選択メニューで【電子マネー】ボタンをタッチします。 

 

【業務選択メニューが表示されていない場合】 

業務選択メニューが表示されるまで【×】キーを何度か押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

電子マネーメニューで【▶次頁】ボタンをタッチします。 

 

 
電子マネーメニューの表示方法は【2.3 電子マネー画面遷移:P10】をご参照ください。 

 

【戻る】ボタンをタッチ 業務選択メニュー1 に戻ります。 

【×】キー押下  業務選択メニュー1 に戻ります。 
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電子マネーメニュー2 で【再印字】ボタンをタッチします。 

 

 

【戻る】ボタンをタッチ 電子マネーメニュー1 に戻ります。 

【前頁】ボタンをタッチ 電子マネーメニュー1 に戻ります。 

【×】キー押下  電子マネーメニュー1 に戻ります。 

 

 

 

 

 

【▼】【▲】をタッチすることで画面の★印が移動します。 

再印字したい該当の日付を選択後、【OK】キーを押下、または【次へ】ボタンをタッチしてくだ

さい。 

次の画面へ移動します。 

 

【戻る】ボタンをタッチ 1 つ前の画面に戻ります。 

【×】キー押下  1 つ前の画面に戻ります。 

 

 

 

 
【▼】【▲】をタッチすることで画面の★印が移動します。 

再印字したい該当の取引を選択後、【OK】キーを押下、または【次へ】ボタンをタッチしてくだ

さい。 

次の画面へ移動します。 

 

【戻る】ボタンをタッチ 1 つ前の画面に戻ります。 

【×】キー押下  1 つ前の画面に戻ります。 
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該当取引の確認画面が表示されます。 

確認後、【OK】キーを押下、または【印刷】ボタンをタッチしてください。 

 

 

【戻る】ボタンをタッチ 前画面に戻ります。 

【×】キー押下  前画面に戻ります。 

 

 

お客様控えが印字されます。（1 枚目） 

 

 

続けてレシートの種類により、店舗控が印字される旨のメッセージが表示されます。 

お客様控えを切り取り、【OK】キーを押下、または【次へ】ボタンをタッチしてください。 

 

 

 

 

 

 

店舗控えが印字されます。（2 枚目） 
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3.8. 集計 
集計業務とは、蓄積している取引内容を日計印字し、端末の精算業務を⾏う処理です。 

集計 

中間計 任意のタイミングで端末内のデータを集計する機能です。集計結果はレシートで印字されます。 

日計 

任意のタイミングで端末内のデータを集計する機能です。集計結果はレシートで印字されます。 

集計実施後は履歴データがクリアされます。 

締め処理があるブランドに関しては締め処理も同時に⾏われます。 

日計再印字 

端末で日計を⾏ったレシートを、再度印字できます。印字可能な日計レシートは直前のレシート

印字時にレシート切れになったり、紙詰まりを起こしたときなどに⾏う機能です。 

日計時に締め処理の通信結果レシートが発⾏された場合、そのレシートも再印字対象となりま

す。 

 
○毎日必ず日計業務を⾏ってください。日計表を一度印字すると、蓄積されていた取引内容は全件クリアされます。 
 
○日計業務後に印字される日計の取引内容をご確認ください。 
 
○日計表を印字する場合、ロール紙残量を確認の上、印字ください。残量が少ない場合、新しいロール紙に交換の上、印字くだ
さい。 
 

○日計及び中間計業務では、通常明細と簡易明細の 2 種類があります。 

○通常明細は電子マネーブランドごとに集計され全ての明細が出⼒されます。 

簡易明細は取引における⼩計と合計のみの印字になります。 

○通常明細と簡易明細の変更に関しては端末設定を変更する必要があります。その際端末内のデータは消去される場合があります。 

 

 

 

3.8.1. 業務選択メニューから【電子マネー】を選択し再印刷情報を選択します 
業務選択メニューで【電子マネー】ボタンをタッチします。 

 

【業務選択メニューが表示されていない場合】 

業務選択メニューが表示されるまで【×】キーを何度か押下してください。 
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電子マネーメニューで【▶次頁】ボタンをタッチします。 

 

 
電子マネーメニューの表示方法は【2.3 電子マネー画面遷移:P10】をご参照ください。 

 

【戻る】ボタンをタッチ 業務選択メニュー1 に戻ります。 

【×】キー押下  業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

 

 

 

電子マネーメニュー2 で【集計】ボタンをタッチします。 

 

 

【戻る】ボタンをタッチ 電子マネーメニュー1 に戻ります。 

【前頁】ボタンをタッチ 電子マネーメニュー1 に戻ります。 

【×】キー押下  電子マネーメニュー1 に戻ります。 

 

 

 

 

集計メニューが表示されます。目的の集計ボタンをタッチしてください。 

 

 

【戻る】ボタンをタッチ 1 つ前の画面に戻ります。 

【×】キー押下  1 つ前の画面に戻ります。 
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3.8.2. 中間計…【中間計】を選択する 
中間計を選択した場合は以下のような処理になります。 

中間計レシートが印字されます。 

集計期間は 

前回日計印字時〜【中間計】ボタンをタッチした日時までの期間です。 

 

【戻る】ボタンをタッチ 1 つ前の画面に戻ります。 

【×】キー押下  1 つ前の画面に戻ります。 

 

 
中間計では集計実施後も履歴データはクリアされません。 

 

 

3.8.3. 日計…【日計】を選択する 
日計を選択した場合は以下のような処理になります。 

日計レシートが印字されます。 

集計期間は 

前回日計印字時〜【日計】ボタンをタッチした日時までの期間です。 

 

【戻る】ボタンをタッチ 1 つ前の画面に戻ります。 

【×】キー押下  1 つ前の画面に戻ります。 

 

 

 

 

続けて完了画面が表示されます。 

【OK】キーを押下、または【完了】ボタンをタッチすると業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

【完了】ボタン  業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

 

 

 
日計では集計実施後、履歴データがクリアされます。 
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3.8.4. 日計再印字…【日計再印字】を選択する 
日計再印字を選択した場合は以下のような処理になります。 

直前に印字した日計レシートが再印字されます。 

この際、間に中間計を⾏っていても日計のみが再印字対象となります。 

 

 

 

【戻る】ボタンをタッチ 1 つ前の画面に戻ります。 

【×】キー押下  1 つ前の画面に戻ります。 

 

 

 

 

 
中間計では集計実施後も履歴データはクリアされません。 
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4. 電子マネー機能選択 

4.1. 電子マネー機能選択の表示 
 

4.1.1. 業務選択メニューから【電子マネー】・【電子マネー機能選択】を選択します 
業務選択メニューで【電子マネー】ボタンをタッチします。 

 

【業務選択メニューが表示されていない場合】 

業務選択メニューが表示されるまで【×】キーを何度か押下してください。 

 

 

 

 

 

 

電子マネーメニューで【▶次頁】ボタンをタッチします。 

 

 
電子マネーメニューの表示方法は【2.3 電子マネー画面遷移:P10】をご参照ください。 

 

【戻る】ボタンをタッチ 業務選択メニュー1 に戻ります。 

【×】キー押下  業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

 

 

 

電子マネーメニュー2 で【電子マネー機能選択】ボタンをタッチします。 

 

 

【戻る】ボタンをタッチ 電子マネーメニュー1 に戻ります。 

【前頁】ボタンをタッチ 電子マネーメニュー1 に戻ります。 

【×】キー押下  電子マネーメニュー1 に戻ります。 
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4.2. 端末初期認証 
端末からサービスセンタへの接続を有効化するために、端末認証を実施する機能です。 

端末初期認証が必要なタイミングは、決済端末から初めて決済サービスセンタへ接続する場合の一度のみです。 

※対応ブランドを追加した場合、端末初期認証を再度実施する必要があります。 

 

電子マネー機能選択メニューで【端末初期認証】ボタンをタッチします。 

 

 

 
機能選択メニューの表示方法は【2.3 電子マネー画面遷移:P10】をご参照ください。 

 

【戻る】ボタンをタッチ 1 つ前の画面に戻ります。 

【×】キー押下  1 つ前の画面に戻ります。 

 

 

 

認証パスフレーズの⼊⼒画面になります。 

※端末登録時に設定された認証パスフレーズが自動表示されますので、 

 そのまま【OK】キーを押下、または【次へ】ボタンをタッチしてください。 

 

 

【戻る】ボタンをタッチ 1 つ前の画面に戻ります。 

【×】キー押下  1 つ前の画面に戻ります。 

 

 

 

○⽂字⼊⼒操作について 

テンキー⼊⼒  数字⼊⼒に使⽤します。 

【▼】【▲】  ⼊⼒欄を移動できます。 

【戻る】ボタンをタッチ 前画面に戻る、または前の⼊⼒欄にカーソルを戻すことができます。 

【×】キー押下 ⼊⼒中の⼊⼒欄の⽂字を全削除できます。 

⽂字⼊⼒がない場合は前画面に戻る、または前の⼊⼒欄にカーソルを戻すことができます。 

【←】キー押下 ⼊⼒中の⼊⼒欄の⽂字を 1 ⽂字削除できます。 

※⽂字⼊⼒方法の詳細については【1.4 ⽂字の⼊⼒方法:P8】をご参照ください。 

  



 

 76 
 

  

 

端末初期認証の実⾏画面になります。 

【OK】キーを押下、または【確定】ボタンをタッチしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

センタとの通信を開始します。 

端末初期認証処理が開始されます。 

 

 

 

 

 

しばらくすると端末初期認証処理が完了した旨のメッセージが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

続けて完了画面が表示されます。 

【OK】キーを押下、または【完了】ボタンをタッチすると業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

【完了】ボタン  業務選択メニュー1 に戻ります。 
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4.3. 端末撤去 
電マネーサービスの解約・店舗の閉店・端末交換時など（障害時交換含む）に端末から決済サービスセンタ内に蓄積されている取

引データをブランドのセンタへリアルタイムで送信する機能です。端末撤去処理を実施すると指定したブランドの利⽤はできなく

なります。 

 

電子マネー機能選択メニューで【端末撤去】ボタンをタッチします。 

 

 

 
機能選択メニューの表示方法は【2.3 電子マネー画面遷移:P10】をご参照ください。 

 

【戻る】ボタンをタッチ 1 つ前の画面に戻ります。 

【×】キー押下  1 つ前の画面に戻ります。 

 

 

 

パスワードの⼊⼒画面になります。 

パスワードを⼊⼒して【OK】キーを押下、または【次へ】ボタンをタッチしてください。 

 

 

 

【戻る】ボタンをタッチ 1 つ前の画面に戻ります。 

【×】キー押下  1 つ前の画面に戻ります。 

 

 

 

選択可能な電子マネーブランドのボタンが表示されます。 

端末撤去を⾏う電子マネーブランドをタッチしてください。 

 

 

【戻る】ボタンをタッチ 1 つ前の画面に戻ります。 

【×】キー押下  1 つ前の画面に戻ります。 

 

※表示されるブランドおよびその表示順は、ご契約によって異なります。 
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センタとの通信を開始します。 

端末撤去処理が開始されます。 

 

 

 

 

 

 

しばらくすると端末撤去処理が完了した旨のメッセージが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

続けて完了画面が表示されます。 

【OK】キーを押下、または【完了】ボタンをタッチすると業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

【再印字】ボタン 直前の Edy センタ通信結果レシートが再印字されます。 

【完了】ボタン  業務選択メニュー1 に戻ります。 
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5. 機能選択 

5.1. 機能選択の表示 
 

5.1.1. 業務選択メニューから【電子マネー】・【機能選択】を選択します 
業務選択メニューで【電子マネー】ボタンをタッチします。 

 

【業務選択メニューが表示されていない場合】 

業務選択メニューが表示されるまで【×】キーを何度か押下してください。 

 

 

 

 

 

 

 

電子マネーメニューで【▶次頁】ボタンをタッチします。 

 

 
電子マネーメニューの表示方法は【2.3 電子マネー画面遷移:P10】をご参照ください。 

 

【戻る】ボタンをタッチ 業務選択メニュー1 に戻ります。 

【×】キー押下  業務選択メニュー1 に戻ります。 

 

 

 

電子マネーメニュー2 で【機能選択】ボタンをタッチします。 

 

 

【戻る】ボタンをタッチ 電子マネーメニュー1 に戻ります。 

【前頁】ボタンをタッチ 電子マネーメニュー1 に戻ります。 

【×】キー押下  電子マネーメニュー1 に戻ります。 
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5.2. 状態 
端末の現在の状態を表示します。アプリケーションのバージョン表示や証明書番号、現在の通信方法などメンテナンスに関わる情

報を表示するときに⾏う機能です。 

 

機能選択メニューで【状態】ボタンをタッチします。 

状態表示が表示されます。 

 

 
機能選択メニューの表示方法は【2.3 電子マネー画面遷移:P10】をご参照ください。 

 

【戻る】ボタンをタッチ 電子マネーメニュー2 に戻ります。 

【×】キー押下  電子マネーメニュー2 に戻ります。 

 

現在の端末の状態が表示されます。 

 

 

【完了】ボタンをタッチ 機能選択メニューに戻ります。 

【OK】キー押下 機能選択メニューに戻ります。 

 

 

 

 

 

 
状態表示で表示できる内容は以下の表の通りです。 

表示名 表示内容 表示例 

ファーム 端末のファームウェアバージョンを表示します。  VRA333-20151030 

製造番号 端末のシリアル番号を表示します。  000111222333444 

証明書 証明書の端末 ID を表示します。 
 111111111111111111111 

 1111111 

AppVer 端末のアプリケーションバージョンを表示します。  Ver.1.0.0.00 

通信方式 端末のネットワーク通信形態を表示します。  有線 LAN／無線 LAN／LTE 

電池残量（モバイル型のみ） バッテリの残量を表示します。（1-100％）  100％ 

電話番号（LTE 利⽤時） LTEsim モジュールの電話番号を表示します。  100％ 

電波強度（LTE 利⽤時） LTEsim モジュールの電波強度を表示します。  1-5（利⽤不可＆1-5 段階） 
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5.3. 設定印字 

端末に保存されている設定情報を印字する機能です。 

 

機能選択メニューで【設定印字】ボタンをタッチします。 

端末設定の印字が開始されます。 

 

 
機能選択メニューの表示方法は【2.3 電子マネー画面遷移:P10】をご参照ください。 

 

 

【戻る】ボタンをタッチ 電子マネーメニュー2 に戻ります。 

【×】キー押下  電子マネーメニュー2 に戻ります。 

 

 

印字中は印字中の画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

しばらくすると印字完了画面が表示されます。 

印字完了した売上票を切り取って、【完了】ボタンをタッチしてください。 

 

 

 

 

【完了】ボタンをタッチ 機能選択メニューに戻ります。 

【OK】キー押下 機能選択メニューに戻ります。 

しばらく放置した場合 約 3 秒で自動的に上記画面に戻ります。 
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5.4. 自己診断 
端末からルータ、センタ対し疎通確認を⾏う機能です。電子マネーの自己診断には以下の機能があります。 

① ルータへ ping を 10 回送信し、成功回数及び平均処理時間を表示します。 

② 決済サービスセンタとの接続確認を⾏い、処理時間を表示します。 

③ 上記結果を印字します。 
 

機能選択メニューで【自己診断】ボタンをタッチします。 

 

 

 
機能選択メニューの表示方法は【2.3 電子マネー画面遷移:P10】をご参照ください。 

 

 

【戻る】ボタンをタッチ 電子マネーメニュー2 に戻ります。 

【×】キー押下  電子マネーメニュー2 に戻ります。 

 

 

自己診断を開始します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

しばらくすると結果画面が表示されます。 

内容を確認後【次へ】ボタンをタッチしてください。 

通信接続確認画面へ遷移します。 

 

 

 

【戻る】ボタンをタッチ 機能選択メニューに戻ります。 

【×】キー押下  機能選択メニューに戻ります。 
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通信接続確認画面で【続⾏】ボタンをタッチします。 

接続確認が開始されます。 

 

 

 

【中止】ボタンをタッチ 機能選択メニューに戻ります。 

【×】キー押下  機能選択メニューに戻ります。 

 

 

 

 

接続確認を開始します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

しばらくすると結果画面が表示されます。 

【完了】ボタンをタッチすると自己診断結果が印字されます。 

 

 

 

【完了】ボタンをタッチ 自己診断結果を印字後、機能選択メニューに戻ります。 

【OK】キー押下 自己診断結果を印字後、機能選択メニューに戻ります。 

しばらく放置した場合 約 3 秒で自動的に上記画面に戻ります。 
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6. 練習モード 

売上処理等の操作を練習できます。練習モードでの取引につきましては実際の支払情報・日計には反映しません。 

また練習モードで出⼒される画面、売上票に関してはダミーの数値が出⼒されます。 

※練習モードでの取引業務は通常の取引業務と同様の処理⼿順で⾏うことができます。 

説明書を参照する際も同様の業務についてご参照ください。 

 

6.1.1. 業務選択メニューから【機能選択】を選択します 
業務選択メニューで【機能選択】ボタンをタッチします。 

 

【業務選択メニューが表示されていない場合】 

業務選択メニューが表示されるまで【×】キーを何度か押下してください。 

 

※練習モードの画面遷移は連携するクレジットアプリケーションによって異なります。 

 切り替え方法はクレジットアプリケーションのマニュアルを参考に実施下さい。 

 例）業務選択メニュー画面のタブで「通常」モードと「練習」モードの切り替えが 

   可能な場合もあります。 

 

 

機能選択で【練習モード】ボタンをタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

練習切替で【本番モード】または【練習モード】ボタンをタッチします。 

 

【本番モード】ボタンをタッチ 端末を本番モードに切替えます。 

【練習モード】ボタンをタッチ 端末を練習モードに切替えます。 
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確認画面が表示されます。 

内容を確認後、【確定】ボタンをタッチ、または【ＯＫ】キーを押下してください。 

次画面へ移動します。 

 

 

 

 

 

 

 

■機能選択 1 で【本番モード】ボタンをタッチした場合。 

設定変更完了画面が表示されます。 

 

【本番モード】に変更 タイトルバーが⿊⾊に変更されます。（初期状態） 

【完了】ボタンをタッチ、または【ＯＫ】キーを押下してください。 

しばらく放置した場合 約 3 秒で自動的に上記画面に戻ります。 

 

 

■機能選択 1 で【練習モード】ボタンをタッチした場合。 

 

【本番モード】に変更 タイトルバーが赤⾊に変更されます。 

   タイトルバー右上に初心者マークが表示されます。 

【完了】ボタンをタッチ、または【ＯＫ】キーを押下してください。 

しばらく放置した場合 約 3 秒で自動的に上記画面に戻ります。 

 

■練習モード中の電子マネーメニュー 

 

①【練習モード︓オンライン支払】 

 実際の支払と同じように、電子マネーカードを使ってダミー支払ができます。 

②【練習モード︓オンライン取消】 

 実際の支払取消と同じように、電子マネーカードを使ってダミー取消ができます。 

③【練習モード︓オフライン支払】 

 仮想ブランドの表示で支払のデモができます。FeliCa であれば何でも利⽤可能です。 

 

※ ①②はネットワーク接続が必要となり、③は不要です。 



 

 86 
 

  

※ 練習モードの場合は、どの機能を使ってもカード内の⾦額は引き去られません。 

 

 
電⼦マネーを練習モードで利⽤する場合は、⽀払に指定する⾦額によって挙動が変わるため、 
以下を参考に実施してください。 
 
 【練習モードオンライン⽀払取消を利⽤する際の注意点】 

 ＜練習モードオンライン⽀払＞ 
 ・練習モードオンライン⽀払では、指定する⾦額によって結果が異なります。 

指定⾦額 交通系 WAON nanaco Edy SAPICA 
1,000 円以下 正常取引 正常取引 正常取引 正常取引 正常取引 
1,001 円〜
2,000 円 

無効カードエラー 無効カードエラー 無効カードエラー - 無効カードエラー 

2,001 円〜
3,000 円 

複数枚検知エラー 複数枚検知エラー 複数枚検知エラー - 複数枚検知エラー 

3,001 円〜
4,000 円 

処理未了(再かざし可) 別カードタッチエラー 別カードタッチエラー - 処理未了(再かざし可) 

4,001 円〜
5,000 円 

処理未了(再かざし不
可)※アラーム取引 

処理未了(再かざし不
可)※アラーム取引 

処理未了(再かざし不
可)※アラーム取引 

- 処理未了(再かざし不
可)※アラーム取引 

5,001 円〜
6,000 円 

処理未了(再かざし不
可)※アラーム取引 

残⾼不⾜エラー 残⾼不⾜エラー - 処理未了(再かざし不
可)※アラーム取引 

6,001 円〜
9,999 円 

残⾼不⾜エラー 残⾼不⾜エラー 残⾼不⾜エラー - 残⾼不⾜エラー 

10,000 円 
以上 

残⾼不⾜ 
〜全額⽀払 

残⾼不⾜ 
〜全額⽀払 

残⾼不⾜ 
〜全額⽀払 

無効パラ
メータ 

残⾼不⾜〜全額⽀払
／ｼﾞｬｽﾄﾁｬｰｼﾞ 

 ※本表に記載のないブランドについては⾦額による挙動差異はございません。（表中の「-」も挙動差分なし） 
 ※全額⽀払の⾦額は 3,000 円固定となります。 

 
＜練習モードオンライン⽀払取消＞ 

・練習モードオンライン⽀払取消 を利⽤する際は、練習モードオンライン⽀払機能を利⽤後に実施 
 するようにしてください。 
・直前に⾏った「練習モードオンライン⽀払機能」の⾦額によって、「練習モードオンライン⽀払取消」の 
 結果が異なります。 

直前の⽀払⾦額 結果 結果 
300 円以下 正常取引 正常取引 
301 円〜400 円 無効カードエラー 無効カードエラー 
401 円〜500 円 複数枚検知エラー 複数枚検知エラー 
501 円〜600 円 処理未了(再かざし可) 別カードタッチエラー 
601 円〜700 円 処理未了(再かざし不可)※アラーム取引 処理未了(再かざし可) 
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701 円〜800 円 処理未了(再かざし不可)※アラーム取引 チャージ上限エラー 
801 円以上 チャージ上限エラー チャージ上限エラー 

 ※本表に記載のないブランドについては⾦額による挙動差異はございません。 
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7. レシートレイアウト 

7.1. 交通系レシート 

  
  支払   支払（全額支払時）※    支払取消（店舗控）   支払取消（お客様控） 

※全額支払完了後、別途 POS レジにて「現⾦支払額」に記載されている差額を現⾦でお支払いいただいてください。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

   支払処理未了（店舗控） 支払取消処理未了（店舗控）  
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7.2. 楽天 Edy レシート 
 

 
  支払    支払（全額支払時）※   残高確認     カード取引履歴 

※全額支払完了後、別途 POS レジにて「現⾦支払額」に記載されている差額を現⾦でお支払いいただいてください。 

 
支払アラームレシート（店舗控） 

 

  

※最大 6 件まで出⼒されます※ 



 

 90 
 

  

7.3. nanaco レシート 
 

 
支払    残高確認   支払アラームレシート（店舗控） 
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7.4. WAON レシート 
 

 
  支払    支払（全額支払時）※ 支払取消（お客様控）    支払取消（店舗控） 

※全額支払完了後、別途 POS レジにて「現⾦支払額」に記載されている差額を現⾦でお支払いいただいてください。 

※ポイント、マイルについての記載は利⽤する WAON カードの内容によって異なります。 

 

    カード取引履歴  支払処理未了（店舗控）   支払取消処理未了（店舗控） 

 

  

※最大 3 件まで出⼒されます※ 
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       チャージ       チャージ取消（店舗控）    チャージ取消（店舗控） 

 

 

7.5. iD レシート 
 

 
支払（お客様控）   支払（店舗控）       支払取消（お客様控）    支払取消（店舗控） 

 

 

  支払アラーム（お客様控）  支払アラーム（店舗控）   支払取消アラーム（お客様控） 支払取消アラーム（店舗控） 
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7.6. 集計レシート 
 

   
 日計   日計（再印字）  中間計 
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8. エラー対応表 

端末・センタで発生するエラー情報は以下の通りです。 

 

【端末固有のエラー】 

コード ディスプレイメッセージ 印字メッセージ 内容 

-1010 

-1010 

通信エラーが発生しました 

再送しても変わらない場合は

センタにご確認ください 

-1010 

通信エラーが発生しました 

再送しても変わらない場合は

センタにご確認ください 

ネットワーク接続エラー 

-1030 

-1030 

通信エラーが発生しました 

再送しても変わらない場合は

センタにご確認ください 

-1030 

通信エラーが発生しました 

再送しても変わらない場合は

センタにご確認ください 

HTTP リクエストエラー 

-1031 

-1031 

通信エラーが発生しました 

再送しても変わらない場合は

センタにご確認ください 

-1031 

通信エラーが発生しました 

再送しても変わらない場合は

センタにご確認ください 

HTTP レスポンスエラー 

 

【電子マネー決済アプリケーションのエラー】 

コード 概要 画面表示メッセージ 対応 

101 キャンセル 
101 キャンセル 

もう一度やり直してください 

取引を明示的にキャンセルしています。 

必要に応じて再度取引を実施してください。 

201 無効な値 
201 通信エラー 

もう一度やり直してください 

パラメータが間違っています。 

⼊⼒した値を確認し、必要に応じて再度取引を実施してく

ださい。 

202 処理実⾏中 
202 通信エラー 

もう一度やり直してください 

他の処理が実⾏中に重複して実⾏指示を⾏った場合に発生

します。再度時間をおいてから取引を実施してください 

203 通信エラー 
203 通信エラー 

通信状態を確認してください 

ネットワークを確認し、復旧を確認できたら再度取引を実

施してください。 

204 通信タイムアウト 
204 通信エラー 

通信状態を確認してください 

ネットワークを確認し、復旧を確認できたら再度取引を実

施してください。 

205 
リーダーライター 

エラー 

205 通信エラー 

もう一度やり直してください 

リーダーライターの異常です。本エラーが発生した場合は

端末メーカーにお問合せください。 
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206 不正ステータス 206 通信エラー 
もう一度やり直してください 

端末の状態が異常な場合に発生します。時間を置いてから
再度実施し、状況が変わらない場合は決済センターにご確
認ください 

207 無効設定 207 通信エラー 
もう一度やり直してください 

通信において無効な設定をしている可能性がありますの
で、設定を確認してから再度実施し、状況が変わらない場
合は決済センターにご確認ください 

301 無効端末 

301 センターアクセスエラー 
無効な端末です 
ヘルプデスクにお問い合わせ下さ
い 

端末登録が無効状態の場合に発生します。決済センターに

登録状況を確認してください。 

302 無効加盟店 

302 センターアクセスエラー 
無効なリクエストです 
ヘルプデスクにお問い合わせ下さ
い 

加盟店登録が無効状態の場合に発生します。決済センター

に登録状況を確認してください。 

303 無効リクエスト 

303 リクエストパラメータ違い 
パラメータ（⾦額、取引通番な
ど）が違います 
⼊⼒した値を確認してください 

許可されていなリクエストを実施した場合に発生します。

決済センターに登録状況を確認してください。 

304 無効サービス 

304 センターアクセスエラー 

無効なサービスです 

ヘルプデスクにお問い合わせ下さ

い 

許可されてないサービスを指定した場合に発生します。決

済センターに利⽤可能なサービスを確認してください。 

305 初期認証処理失敗 305 端末初期認証失敗 

もう一度やり直してください 

初期認証処理に失敗しています。 

端末シリアル、パスフレーズが正しい内容か確認してくだ

さい。 

306 撤去処理失敗 306 端末撤去処理失敗 

もう一度やり直してください 

撤去処理に失敗しています。再度実施しても変わらない場

合は決済センターにご確認ください。 

307 締め処理失敗 307 締め処理失敗 

もう一度やり直してください 

締め処理に失敗しています。再度実施しても変わらない場

合は決済センターにご確認ください。 

308 
チャージ端末 

認証失敗 
308 チャージ端末認証エラー 

もう一度やり直してください 

チャージ端末認証処理に失敗した場合に発生します。再度

実施しても変わらない場合は決済センターにご確認くださ

い。 

309 ログフル 309 ログフル 

締め処理を⾏ってください 

Edy の取引ログ件数超過時に表示されます。 

締め処理、または日計処理を実⾏してください。 

310 取引失敗 
310 取引失敗 

もう一度取引をやり直してくださ

い 

直前取引内容要求の結果で取引失敗の際に表示されます。

当該取引を売上計上しないようにしてください。 

401 残高不⾜ 401 残高不⾜ 

もう一度やり直してください 

残高不⾜時に表示されます。 

チャージしてから再度支払、または別の方法にて支払を実

施してください。 
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402 複数枚カード検知 402 カード処理エラー 

カードを一枚にしてかざしてください 

複数枚カード検知時に表示されます。 

カードを一枚にしてかざしてください。 

403 非対応カード検知 

403 カード処理エラー 

選択したブランドに対応したカー

ドをかざしてください 

または別の支払方法を選択してく

ださい 

非対応カード検知時に表示されます。 

選択したブランドに対応したカードをかざすか、別の支払

方法を選択ください。 

404 カードタイムアウト 404 取引タイムアウト 

もう一度やり直してください 

一定時間内にカードがかざされない場合に表示されます。

必要に応じて再度取引を実施してください。 

405 カードコマンド失敗 405 カード処理エラー 

もう一度やり直してください 

カードアクセスコマンドが正しく処理できていない場合に

表示されます。必要に応じて再度取引を実施してください。 

406 支払限度額超過 406 支払限度額超過 

もう一度やり直してください 

１回の支払い限度額を超過した際に発生します。取引対象

ブランドの支払限度額に応じた取引⾦額を指定してくださ

い。 

407 保有限度額超過 407 保有限度額超過 

もう一度やり直してください 

カードに保有できる限度額を超過する際に発生します。取

引対象ブランドの保有限度額に応じた取引⾦額を指定して

ください。 

408 チャージ限度額超過 408 チャージ限度額超過 

もう一度やり直してください 

チャージできる限度額を超過した際に発生します。取引対

象ブランドのチャージ限度額に応じた取引⾦額を指定して

ください。 

409 カード状態異常 409 カード処理エラー 

カードの状態を確認してください 

取引可能なカード状態ではありません 

利⽤者自⾝でカードの状態をブランドセンターに問い合わ

せるよう案内してください。 

412 
クレジットカード 

会社承認エラー 
412 カード処理エラー 

カードの状態を確認してください 

取引可能なカード状態ではありません 

利⽤者自⾝でカードの状態をブランドセンターに問い合わ

せるよう案内してください。 

413 別カードかざし 

413 別カードかざし 

カードが違います 

再度業務選択から実施してくださ

い 

処理中に別カードのかざしを検知した際に発生します。最

初にかざしたカードと同一のカードをかざすよう案内して

ください。 

502 無効カード 502 カード処理エラー 

カードの状態を確認してください 

無効カードを検知した際に発生します。 

利⽤者自⾝でカードの状態をブランドセンターに問い合わ

せるよう案内してください。 

503 ネガカード 503 カード処理エラー 

カードの状態を確認してください 

ネガカードを検知した際に発生します。 

利⽤者自⾝でカードの状態をブランドセンターに問い合わ

せるよう案内してください。 
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504 有効期限切れカード 504 カード処理エラー 

カードの状態を確認してください 

有効期限切れカードを検知した際に発生します。利⽤者自

⾝でカードの状態をブランドセンターに問い合わせるよう

案内してください。 

505 
モバイルパスワード

ロック 

505 パスワードロック 

iD アプリでパスワード⼊⼒し、再

度かざしてください 

モバイル FeliCa のパスワードロックを解除して、再度取

引を実施してください。 

801 センタ問合せ 801 カード更新中通信断 

直前取引照会を実⾏してください 

取引が不明確な状態で終了しているため、直前取引内容要

求を実施して、取引結果を確認してください。 

802 要ブランド問合せ 

802 処理が完了していません。 

アラームレシート記載の取引前残

高と残高照会結果を照合し取引状

況を確認してください。 

楽天 Edy の処理未了（アラームレシート発⾏）時に発生し

ます。残高照会を実⾏し、アラームレシートの内容と照合

して取引状況を判断してください。 

803 アラーム取引 

803 処理が完了していません。 

「取引状況確認」で残高照会

（WAON は履歴照会）を実施し

て取引前残高との差異を確認して

ください。 

お客さま不在時は「完了」を選択

してください。 

※iD,QUICPay は取引エラーと

し、売上計上しないようにしてく

ださい。 

取引結果が不明なアラーム取引が発生しています。残高照

会（WAON は取引履歴照会）を実⾏し、アラームレシー

トの内容と照合して取引状況を判断してください。 

※iD,QUICPay は当該取引はエラー扱いで精算対象外とな

るため、再度取引を実施してください。 

901 致命的エラー 
901 システムエラー 

ヘルプデスクにお問い合わせ下さ

い 

その他の想定外エラーが発生した際に表示されます。再度

操作を実施しても変わらない場合は決済センターにご確認

ください。 

902 
セッション 

タイムアウト 

902 システムエラー 

ヘルプデスクにお問い合わせ下さ

い 

電子マネー決済システムでセンター接続セッションタイム

アウト時に発生します。再度操作を実施しても変わらない

場合は決済センターにご確認ください。 
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9. トラブルシューティング 
 

  分類 説明 対応方法 

1 

本体部 

電源が⼊らない 

以下、電源コードがしっかりささっているかご確認ください 

① 本体裏の電源プラグ 

② 電源アダプタと電源コード 

③ 電源プラグとコンセント 

その他、上記に当てはまらない場合は発生状況をお⼿元にご準備の上 

ヘルプデスクにお問い合わせください。 

2 

電源は⼊るが画面が出ない。

System Initializing・・で止まる 

真白の画面で止まる 

発生状況をお⼿元にご準備の上、ヘルプデスクにお問い合わせください。 
3 

キーが反応しない 

または遅れて連続してキーが押される 

4 
本体を開けた形跡がある 

分解されている。 

5 プリンタ部 
ロール紙が紙詰まりを起こす 

プリンタがすべって印字されない 

以下をご確認ください。 

① プリンタカバーを開け、ロール紙がまっすぐ⼊っているか確認ください。 

② プリンタカバー部の付属ローラーが破損していないかご確認ください。 

③ ロール紙が正規のものではない場合は正規のものにご交換ください。 

その他、上記に当てはまらない場合は発生状況をお⼿元にご準備の上、 

ヘルプデスクにお問い合わせください。 

6 アプリ部 

支払時等にブランド選択画面に遷移

しようとすると「ただいまお取扱い

できません」と表示される 

 

起動時に端末が正しくネットワークに接続できていなかった可能性がありま

す。以下をご確認ください。 

① LAN ケーブルが正しく接続されているかご確認ください。 

② ①が問題なければ、確認画面右下の「リトライ」ボタンを押下して再

度ブランドリスト取得を実施してください。 

③ ②で解消されない場合は１度端末を起動してください。 

上記を実施しても解消されない場合は、自己診断機能で通信状態を確認し

た上で、ヘルプデスクにお問い合わせください。 
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10. お問い合わせに必要な情報 

10.1. アプリケーション・各種業務に関するお問い合わせに必要な情報 

 

○お問い合わせ時にご連絡いただきたい内容 

 

  【電子マネーお取引の場合】 
① 加盟店様名 

② 端末識別番号（または端末シリアル番号） 

③ お取引日時 

④ お取引内容 

⑤ レシート情報（支払額・カード番号・お問い合わせ番号） 

 

 

 

 

 

 


