
 ご来店されるお客さまへのお願い  
 
 

新型コロナウイルスの感染が拡大するなか、全国に緊急事態宣言が発令されました。 
当組合は、お客さまおよび職員の健康と人命保護を最優先とし、お客さまの資金決済や

現金の引き出し、資金のご支援など、必要なサービスを可能な限り提供するよう努めてお

ります。 
新型コロナウイルスの感染拡大防止のため、ご不便・ご迷惑をおかけしますが、下記に

つきまして、何卒ご理解とご協力をお願い申しあげます。 
 

記 
 
１．感染拡大防止の観点から、職員の交代での勤務や、窓口業務・渉外業務の一部縮小な

どを行う可能性がございますので、ご理解いただきますようお願い申し上げます。 
 
２．お近くの ATM やインターネットバンキングをご利用いただくなど、窓口以外でのお

取り引きもご検討いただきますようお願い申し上げます。 
 
３．お客さまへの感染防止のため、ご来店時にはできる限りマスク着用にご協力をお願い

申し上げます。職員のマスク着用も講じております。 
 
４．次の日は混雑が予想されますので、ご留意ください。 
  〇五十（ごとう）日＜5 日、10 日、15 日、20 日、25 日＞ 〇月初・月末日 
 
５．お客さま同士の適度な間隔を保つため、混雑状況により、入店をしばらくお待ちいた

だく場合もございます。あらかじめご了承ください。 
 
６．発熱や風邪症状のある方は、後日改めてのご来店をお願いする場合がございます。お

急ぎのお手続きなどがある場合はご相談ください。 
 
● 新型コロナウイルスの感染症により影響を受けられた法人・個人事業主および個人の

お客さまの必要資金に関するご相談や返済条件の変更に関するご相談は、当組合の窓口

等で迅速かつきめ細やかにお対応させていただきます。 
 

奄美信用組合 


